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BREVE DESCRIPCION

Se pretende con la asignatura abordar conceptos, técnicas y herramientas de planificaciéon
estratégica en las organizaciones publicas que permitan: realizar un andlisis sistémico de
elementos de impacto del entorno; disefar instrumentos para la gestion de las
interdependencias del entorno; disenar planes; implantacion de planes estratégicos y
definir estrategias para elaborar cuadros de mando integral.

COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA MATERIA

ESPECIFICAS

CE1 - Dominio de los métodos y estrategias avanzadas de intervencion social en el estudio y analisis
de los gobiernos y de las administraciones publicas

CE2 - Dominio de métodos avanzados de deteccion y analisis de problemas sociales

CE3 - Identificacidn, definicidn y descripcion de las formas de gestion intergubernamental y de las
técnicas de coordinacion y cooperacion multinivel

CE4 - Descripcion, conocimiento y analisis de las formas de conformacion de redes de accion publica
y de las técnicas de cooperacidn publico-privada en la provision de servicios publicos.

CE7 - Capacitacién para disefias y poner en marcha planes avanzados de accién publica y de
implementacion de actuaciones administrativas.

CE14 - Capacitacién para el andlisis y disefio de planes de participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de politicas publicas y provisidén de servicios publicos.

CE15.- Capacitacion para el analisis y formulacién de planes de administracién electrdnica y de otras
politicas de modernizacién administrativa.

CE16 - Capacitacion para el manejo de técnicas especializadas en el analisis de los procesos de toma
de decisiones y la formulacién de politicas publicas.

CE17 - Capacitacion para el andlisis especializado de la implementacidn y gestion de las politicas
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publicas.

CE18 - Manejo y analisis de técnicas avanzadas de evaluacidn de politicas publicas y de experiencias
a nivel comparado.

CE19 - Capacitacién para el analisis y formulacidn especializado de politicas publicas.

CE24 - Identificacién y estudio de las distintas las fases y mecanismos del proceso de negociacién y
mediacidn politica entre actores publicos (estatales y no estatales) y privados.

CE25 - Identificacidn y analisis de las formas de actuacién y estrategias de los grupos de presion y de
negociacion colectiva sobre los distintos niveles de gobierno y administracion.

CONTENIDOS

1. Lageneracién de valor publico: la gestidon publica y su conexién con el sistema politico-
administrativo. Legitimidad institucional y legitimidad por rendimientos. Claves para
la direccién estratégica de las organizaciones publicas.

2. La gestién de las interdependencias del entorno en las instituciones publicas. Del
pensamiento a la accién estratégica. Vision, misidn y objetivos estratégicos. Andlisis
estratégico: generacién de informacion de inteligencia. Andlisis de riesgos.

3. Proceso estratégico e innovacién publica. Estrategias para la innovacién en el marco
de las organizaciones publicas.

4. La planificacidn estratégica: definicion y alcance. Los modelos de planificacion

Ill

estratégica. Principales etapas de la planificacién estratégica. El “plan estratégico”
como respuesta: el disefio de planes estratégicos. Estrategia y comunicacién
institucional.

5. Claves para el disefio de un plan estratégico. La planificacion estratégica como caja de
herramientas. La implantacion del proceso de planificacion estratégica y su impacto
en la organizacidn. Cultura organizativa y resistencia al cambio. Factores de éxito para
un proceso de planificacidn estratégica eficaz.

6. Analisis de experiencias de éxito. Aplicacidon de metodologias de caso.

El seguimiento de la estrategia de innovacién. El Cuadro de Mando Integral. Disefio

de Cuadro de Mando Integral para el seguimiento de las estrategias institucionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

o Elaboracion de pensamiento complejo y generacion de valor publico.
o Andlisis y gestion de interdependencias del entorno: las transformaciones
ambientales y su impacto en las organizaciones publicas.
Definir visidn de éxito, misidn y objetivos estratégicos para una institucién.
Andlisis, disefio y evaluacién de planes estratégicos.
Disefio e implantacion del cuadro de mando integral.
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TIEMPO DE TRABAJO

Clases tedricas 22
Analisis de caso y/o resolucién de problemas 4
Lecturas de textos cientificos recomendados 14
Autoevaluacidn de practicas (retroalimentacion) 0
Autoevaluacion de conocimientos (pruebas de opcién multiple) 0
Trabajos en grupo 4
Trabajos individuales 4
Debates o tormentas de ideas 2
Sesiones de tutorias 10
Preparacion de contenidos tedricos 25
Preparacion de casos practicos 15
Total de horas de trabajo del estudiante 100

METODO Y CRITERIOS DE EVALUACION

ACTIVIDADES EVALUATIVAS

PONDERACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Foros de debate (2)

20%

Participacidn y debate a través de la herramienta foro del
aula virtual. Discusion ordenada sobre las preguntas
planteadas.

(*) grado de pertinencia de la respuesta

(*) grado de familiarizacion con los conceptos

(*) numero y precision de las intervenciones

Trabajo individual

30%

Elaboracién de un andlisis estratégico sobre una
experiencia/caso.

(*) Pertinencia del caso analizado

(*) Coherencia de la tarea presentada con los contenidos
exigidos (descripcién del caso, identificacion de las
etapas, diagndstico de situacion—analisis estratégico-,
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identificacion de las limitaciones de la aplicacién de la
herramienta, lineas estratégicas futuras).

(*) Manejo de los conceptos

(*) Plan de exposicién de contenidos

(*) Edicidn

Trabajo colectivo 30% Se realizaran 1 actividad evaluativa en grupo en el aula
de clase. Andlisis de dos casos y/o experiencias de
planificacidn estratégica y de innovacion publica.

(*) Grado de pertinencia de la identificacidn de los
aspectos relevantes del caso

(*) Diagnostico de situacion: aspectos positivos y
negativos

(*) Desarrollo futuro de la experiencia. Principales
lineamientos estratégicos.

Examen de contenidos 20% Examen combinado: tipo test de 20 preguntas +
desarrollo de un tema. En ambos casos versara sobre

exposicion de contenidos y lecturas obligatorias.

LECTURAS OBLIGATORIAS

Armijo, M. (2011). Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Cepal.
Guell, J. M. F. (2019). Planificacién estratégica de ciudades. Reverté.

Martinez, J. L. M. (2021). La planificacién estratégica en el sector publico. Estado Abierto. Revista
sobre el Estado, la administracion y las politicas publicas, 6(1), 59-80.

Pedro Da-Fonseca, J., Hernandez-Narifio, A., Medina-Ledn, A., & Nogueira-Rivera, D. (2014).
Relevancia de la planificacion estratégica en la gestion publica. Ingenieria industrial, 35(1), 105-111.
Pedrés, D. M., & Gutiérrez, A. M. (2005). La elaboracion del plan estratégico y su implantacion a través
del cuadro de mando integral. Ediciones Diaz de Santos.

Pedros, D. M., & Gutiérrez, A. M. (2012). Elementos basicos del cuadro de mando integral. Ediciones
Diaz de Santos.

Vera, J. R. R., Quisocala, T. L., & de Ontaneda, M. R. A. B. (2022). Globalizacion y planificacion
estratégica en el sector publico: reflexiones en un escenario de riesgo. Revista de filosofia, 39(2),
458-480.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Ansoff, H. (2007). Strategic management. Springer.

Armijo, M. (2009). Manual de planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector
publico.

Bafidn, R. Y Carrillo, E. (1995), “Evaluacién de la calidad de los servicios publicos” en Bafidn,
R.; Halachmi, A. Bouckaert, G. (comp.), La productividad y la calidad en la gestién publica.

Xunta de Galicia, Santiago de Compostela.
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Bafidon, R. (1993), “La modernizaciéon de la Administracion Publica espafiola. Balance y
perspectivas”, Politica y Sociedad, nimero 13.

Barzelay, M. (1991), “La responsabilidad en una perspectiva postburocratica de la
Administracién Publica”. Documentacion Administrativa 224-225, INAP. Barzelay, M. Y
Armajani, B. (1992), Breaking Through Bureaucracy. A new Vision for Managing in
Government, University of California Press. California.

Beltran, M. (1986), La construccidén administrativa de la realidad social. INAP, Madrid.

Boje, D.; Gephart, R.; Thatchenkery, T. (1996), Postmodern management and organization
theory. CA, SAGE.

Bryson, J.M. (1988), Strategic Planning for Public and Non-Profit Organizations. Jossey-Bass,
San Francisco.

Burkhart, P.J. y Reuss, S. (1993), Successful Strategic Planning. SAGE, Newbury Park, CA
Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2006). Direccién estratégica (Vol. 5, pp. 53-61). Prentice
hall.

Murillo, R. S. (2010). Enfoque conceptual de la direccion estratégica. Perspectivas, (26), 153-178.
Pérez, E. G. S. (2010). Gestion estratégica en el sector publico y en el sector privado: diferencias y
similitudes.

Roque, L. R., Villar, J. R., & de Oca Martinez, N. M. (2017). Metodologia para la transicién a un modelo
de direccion estratégica sustentada en procesos. Revista Ingenieria Industrial, 16(3), 319-339.

PROFESORADO

Dra. Isabel Bazaga Fernandez

Doctora en Ciencia Politica por la Universidad Complutense de Madrid. Profesora del Area de
Ciencia Politica y de la Administracién de la Universidad Rey Juan Carlos. Ha sido Directora
adjunta del Instituto Universitario de Investigacién Ortega-Marafién y Coordinadora del Grado
en Ciencia Politica y Gestion Publica de la Universidad Rey Juan Carlos (2009-2024). Es directora
académica del Master en Gestion de la Seguridad, Crisis y Emergencias (IlUIOM-URIC) y co-
directora del Master en Alta Direccion Publica (UIMP-IUIOM). Es miembro del equipo
investigador del Observatorio de Buen Gobierno de la URJC, del grupo de investigacion de alto
rendimiento en buena gobernanza de las instituciones publicas y privadas de la Universidad Rey
Juan Carlos y de laRed de Investigacién sobre Cultura de la Legalidad y Lucha contra la
Corrupcion (UC3M). Ha participado como profesora visitante de IGLOBAL, Pontificia Universidad
Catodlica de Santo Domingo, Universidad del Pacifico (Peru), Escuela Superior de Administracién
Publica de Colombia, Universidad de Santander (Colombia), Universidad Continental de Peru vy la
USACH (Chile). Ha participado como docente invitada en el INAP (Espaia) y en las escuelas de
formacidn de la Policia Nacional y la Guardia Civil. Se ha especializado en desarrollo institucional,
materia en la que ha desempefiado actividad como consultora y analista en numerosos
proyectos de cooperacion internacional de distintas agencias tanto de cooperacién bilateral 6
como multilateral. En los ultimos tiempos ha orientado su
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actividad la gobernanza de las politicas de seguridad, con especial atencién al andlisis y prevencion
de procesos de radicalizacién violenta. En la actualidad es Investigadora Principal de los
proyectos: COVINFORM (H2020), que realiza un analisis comparado de las consecuencias del
COVID 19 en Europa, del proyecto CEDAR (ERASMUS+), que tiene como objetivo la prevencion de
la radicalizacién violenta a través de la sensibilizacion y del conocimiento de los jévenes
europeos, y del proyecto JPCOOPS (DGlustice), que trabaja sobre la prevencion de Ila
radicalizacién violenta a través de la cooperacién entre el sistema de justicia penal y la sociedad
civil. Es investigadora permanente del Instituto Universitario de Investigaciéon Ortega-Marafidn
(Fundacion Ortega y Gasset-Maranén). Participa como investigadora Proyecto de |+D+i «La
ejecucion de las penas por delitos de terrorismo» (RTI2018-095375-B-100) financiado por el
Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades de Espafia. Miembro del comité cientifico de
CIFAL-UNITAR. Autora de numerosas publicaciones entre las que podemos destacar: Evaluacion
de la gestion de la pandemia COVID-19 en Espaiia Manuel Tamayo (coord.), Isabel Bazaga
(coord.), Rut Bermejo (coord.), Tirant Lo Blanch, 2024.



