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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 1 curso, 2S semestre
N° de créditos 3

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura pretende familiarizar a los estudiantes con la importancia de la comunicacion en la gestion de las politicas
publicas de seguridad con los siguientes objetivos:

eldentificar enfoques, procesos y métodos para la gestion de la comunicacién, con especial atencién a la comunicacién de crisis
y emergencias.

*Ofrecer instrumentos para la relacién con los ciudadanos y los actores implicados en el proceso de comunicacion

<Fortalecer la gestion de las politicas publicas de seguridad tanto en su fase de definicion como en la implantacion mediante un
modelo de gestion pluralista, prestando especial atencién a la argumentacién de las politicas publicas de seguridad en
contextos de crisis.

A tal fin, combinaré las lecciones magistrales con la comunicacién de experiencias y las simulaciones y analisis de caso,
especialmente la estrategia de aliados, para garantizar una comunicacién efectiva.

lll.-Resultados de Aprendizaje
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CGO01. La adquisiciéon de conocimientos y habilidades para la exploracion de las dindmicas que llevan a las crisis y la
inseguridad.

CGO02. La adquisicién de conocimientos y habilidades para manejar las mejores respuestas a las crisis y para reconocer los
fallos en las respuestas a dichas crisis a fin de evitarlos en el futuro.

CGO03. El desarrollo de unas actitudes de respeto al sistema de derechos y libertades fundamentales y de compromiso con la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y con los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

CTO1. Capacidad de andlisis y de sintesis

CT02. Capacidad de organizacion y planificacién

CTO03. Habilidades de comunicacion oral y escrita

CTO04. Capacidad de gestion de la informacion

CTO05. Resolucién de problemas

CT06. Capacidad critica y autocritica

CTO7. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion
de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habréa de ser en gran medida autodirigido o autébnomo.

CEO07. Proporcionar conocimientos y técnicas sobre cémo generar sentido y direccion y como auxiliar en la terminacién correcta
de las crisis, con la consiguiente gestién post-desastre. En concreto, saber gestionar la comunicacién en situaciones de crisis y
emergencias; disponer de las actitudes adecuadas y las técnicas correctas para la negociacién, mediacion y resolucion de
conflictos sociales

CEO8. Capacitar para el uso profesional de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en sus diferentes ambitos de
actuacion.

CEOQ9. Capacitar para el aprendizaje autbnomo de nuevos conocimientos y técnicas.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

Tema 1. Introduccidn a la comunicacidn: aportaciones tedricas e instrumental de andlisis.

Tema 2. Definicién de la comunicacién politico-institucional y sus ambitos de actividad. La comunicacién del gobierno y
la administracion publica. Actores implicados en el proceso de comunicacion politico institucional en situaciones de crisis.
Tema 3. La opinion publica. El concepto de opinion publica y su estudio. La opinién publica y las politicas publicas. Opinién
publica en las politicas de seguridad. Opinion publica y gestion de seguridad, crisis y emergencias.

Tema 4. El andlisis de la agenda publica. La argumentacion de las politicas de seguridad.

Tema 5. La gestion de la comunicacion en la crisis. Estrategias de preparacion, explicacion y legitimacion.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo

Descripcion

Lecturas

Se realizaran dos lecturas obligatorias de entre las sefialadas
en bibliografia y se debatiran en clase. .

Practicas / Resolucién de ejercicios

Se realizaran dos simulaciones

Otras

Lecciones magistrales y comunicacion de experiencias
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V.-Tiempo de Trabajo del estudiante (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 15

Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 5

Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0

clinicos, campo, etc.

Realizacion de pruebas 4

Tutorias académicas 4

Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 2

Preparacion de clases tedricas 10

Preparacién de practicas/ejercicios/casos 10

Preparacién de pruebas 25

Total de horas de trabajo del alumnado 75

VI.-Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido

Seminarios Semana 1 a Semana 5 un serr.1ina_ri,0 sobre. qestic')n dela
comunicacion en crisis

Pruebas Semana 1 a Semana 5 Trabajo individual y prueba escrita

Trabajos colectivos Semana 1 a Semana 5 A lo largo del curso¢ (cita previa)

Clases TedricasSemana 1 a Semana
Clases Tedricas Semana 1 a Semana 5 13Lecciones magistrales y comunicacién
de experiencias

Practicas Semana 1 a Semana 5 Andlisis de caso (2)
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

Los estudiantes que no consigan superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o0 no se hayan presentado, podran
presentarse a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacidn revaluables no superadas.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcidn de las pruebas de evaluaciéon y su ponderacion

La evaluacion de la asignatura se realizara:

a) Trabajo individual. Monografia a propoésito de la gestién de la comunicacion. 30 paginas. Pondera un 30% para la nota final.
b) Practicas. Se realizaran dos analisis de caso cada uno de los cuales ponderara un 10% para la nota final.
Prueba escrita. La prueba escrita ponderara un 50% para la nota final. Combinara ejercicio tedrico y andlisis de caso

.-Revision de las pruebas de evaluacion

Conforme a la normativa de reclamacion de examenes de la Universidad Rey Juan Carlos.

.-Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales

Las adaptaciones curriculares para estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales, a fin de
garantizar la igualdad de oportunidades, no discriminacién, la accesibilidad universal y la mayor garantia de éxito académico
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad en virtud de la Normativa que regula el servicio de
Atencidn a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Serd requisito imprescindible para ello la emisién de un informe de adaptaciones curriculares por parte de dicha Unidad, por
lo que los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con ella, a fin de analizar
conjuntamente las distintas alternativas.

VII.B.- Evaluacion de estudiantes con dispensa académica de asistencia a clase

La concesion de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC no implica que el estudiante quede automaticamente
eximido de participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia
obligatoria establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el estudiante debera contactar con el docente, que
podria proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicién y adecuada evaluacion
de los resultados de aprendizaje previstos. El estudiante debera mantener a lo largo de curso una comunicacién fluida con el
docente para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de
evaluacion, en caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicién de los estudiantes en el momento de la
concesion de la dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si
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VII.C.- Revisién de las pruebas de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales

A fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de éxito
académico, los y las estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales podran solicitar adaptaciones
curriculares para el seguimiento de sus estudios. Esas adaptaciones seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con
Discapacidad de la Universidad Rey Juan Carlos, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de Atencion a Estudiantes
con Discapacidad de la Universidad.

Dicha Unidad emitira un informe de adaptaciones curriculares, por lo que los y las estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas especiales deberan contactar con la Unidad (discapacidad.programa@urjc.es), a fin de analizar conjuntamente las
distintas alternativas.

VIILE.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Codigo Etico de la Universidad (https://www.urjc.es/codigoetico).

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos
((https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/normativa%20convivencia%?20universitaria.pdf) y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

2009

Majone, G. Evidencia, Argumentacién y persuasion en la formulacion de poliicas publicas. En Estudio Introductorio,
Aguilar Villanueva, L.F. FCE, México, 2005.

OMS. Gestioén de lainformacion y comunicacion en emergencias y desastres. Una guia practica. Elizalde, L. Gestion de la
Comunicacion Publica. Ed. Dykinson, 2009.

Aranes J.I. La comunicacidn institucional de la administracion publica: entre la Idgica autista-instrument y la democratica.

Sanchez Benitez. IEEES.es. La comunicacién estratégica como politica publica. 2011.

Bibliografia complementaria

IX.-Profesorado

Nombre y apellidos

ISABEL BAZAGA FERNANDEZ

Correo electrénico

isabel.bazaga@urjc.es

Departamento Derecho Publico | y Ciencia Politica
Categoria Titular de Universidad interino
Titulacion académica Doctor

Responsable de asignatura Si

Horario de Tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electrénico

N° de Quinquenios 5
N° de Sexenios 0
N° de Sexenios de transferencia 0
N° de evaluaciones positivas Docentia 2

Nombre y apellidos

EXTERNO GENERICO MASTER EXTERNO GENERICO
MASTER

Correo electrénico @urjc.es
Categoria Profesional
Responsable de asignatura No

Horario de Tutorias

Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la
profesor/a a través de correo electronico

N° de Quinquenios

0

N° de Sexenios
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N° de Sexenios de transferencia 0

N° de evaluaciones positivas Docentia 0
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