
PLAN DE MEJORA 2023-2024  

 

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de 
resultados 

Responsable de su 
ejecución 

Fecha de 
realización 

Realizado/ 

En proceso/ 

No realizado 

Estructura y funcionamiento del 
SGIC 

      Realizado 

Organización y funcionamiento 
de los mecanismos de 

coordinación 

      Realizado 

Personal Académico       Realizado 

Sistema de quejas y sugerencias Relativo conocimiento de 
los canales de quejas y 

sugerencias por el 
colectivo de alumnado. 

Desconocimiento o desinterés 
del alumnado 

Subrayar al alumnado 
desde su ingreso la 
importancia de este 
mecanismo para la 

Calidad de la titulación. 

Escaso uso de dicho 
mecanismo. 

Instituto Universitario 
Ortega- Marañón, 

coordinación y 
dirección del máster. 

 

2024-2025 

En proceso 

Indicadores de resultados Tasa de rendimiento, 
graduación y evaluación.  

Dificultad para compaginar los 
estudios con la vida laboral. 

 

Insistir al alumnado la 
importancia de 
terminar el TFM. 

Disminuyen estos 
indicadores 

ICM-4  

ICM-8 

ICUM-16 

Instituto Universitario 
Ortega- Marañón, UCM 
y dirección del máster 

2024-2025 En proceso 

Satisfacción de los diferentes 
colectivos 

Escasas encuestas de 
Satisfacción de los 

diferentes colectivos 
 
 

 

Numerosas y extensas encuestas 
para completar. 

Se continuará 
incidiendo en la 

importancia de éstas 
en todas reuniones de 

la titulación como 
medio de mejora en la 

calidad del máster. 

 

IUCM-13 

IUCM-6 

 

Instituto Universitario 
Ortega- Marañón, UCM 

y dirección- 
coordinación del 

máster. 

2024-2025 En proceso 

Inserción laboral Relativos resultados 
sobre este tema. 

IUCM-30 

Desvinculación del alumnado de 
su centro de estudio. 

Actividades 
relacionadas con el 

fomento de la 
empleabilidad. 

 

Ver Punto 

5.3 

 

Instituto Universitario 
Ortega- Marañón, UCM 
y dirección del máster 

2024-2025 En proceso 

Programas de movilidad No procede       

Prácticas externas Ver punto 5.5  Ver punto 5.5 Firma de convenios Ver punto 5.5  Ver punto 5.5   

Informes de verificación, 
seguimiento y renovación de la 

acreditación 

Continuamos mejorando 
las recomendaciones del 
último Informe de 
Seguimiento del Título y 
de la Renovación de la 
Acreditación. 

Véase punto 9 Véase punto 9 Encuestas de 
Satisfacción. 

Instituto Universitario 
Ortega- Marañón, UCM 
y dirección del máster 

2024-2025 En proceso 



 


