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Conocer experiencias de gestión innovadora a través de visitas institucionales.
Recibir lecciones magistrales de especialistas de primer nivel en los temas de estudio del
Máster en Alta Dirección y Gestión Estratégica de las Organizaciones Públicas.
Diagnosticar el estado de la cuestión de la innovación en las organizaciones públicas
peruanas atendiendo a las experiencias.

Congreso de los Diputados, es la Cámara Baja de las Cortes Generales, el órgano
constitucional que representa al pueblo español. La actual legislatura del Congreso es la
xiv legislatura. Ejerce junto con el Senado el poder legislativo de la Nación.
Instituto Nacional de Administración Pública (INAP), es un organismo autónomo
estatal adscrito al Ministerio de Hacienda y Función Pública.
Ayuntamiento de Madrid, es el organismo que se encarga del gobierno y de la
administración del municipio de Madrid, España. Está presidido por el correspondiente
alcalde, actualmente José Luis Martínez-Almeida.
Ayuntamiento de Alcobendas. es el organismo que se encarga del gobierno y de la
administración del municipio de Alcobendas, España. Está presidido por el
correspondiente alcalde, actualmente Aitor Retolaza.

El Seminario Internacional en Innovación y Gestión del Riesgo en las Organizaciones
Públicas forma parte del programa presencial de pasantías que ofrece el Máster en Alta
Dirección y Gestión Estratégica de las Organizaciones Públicas que imparte la Escuela de Gestión
Pública de la Universidad del Pacífico (UP) y el Instituto Universitario de Investigación Ortega-
Marañón (IUIOM). Durante dos semanas, los estudiantes conocerán de primera mano
experiencias de gestión innovadoras a través de la visita a instituciones españolas de distintos
niveles de gobierno, así como de lecciones magistrales presenciales de ponentes de primer
nivel en el marco de la dirección y gestión de las organizaciones públicas.

El Seminario Internacional se realiza en Madrid, del 23 de mayo al 3 de junio del 2022, esta
actividad recupera las actividades tradicionales desarrolladas en el Máster que la pandemia
ha interrumpido en los cursos 2020 y 2021. Por ello, las sesiones se han estructurado en torno
a los conceptos de innovación y de gestión del riesgo y tratan de alcanzar los siguientes
objetivos:

A lo largo de las sesiones se conjugan actividades en el aula con visitas institucionales en sede.
El alumnado asistirá a las siguientes instituciones españolas:

En el programa en aula se combinarán lecciones magistrales a cargo de docentes especialistas
en las materias tratadas y comunicaciones de experiencias (análisis de caso) a cargo de
responsables de instituciones destacadas por su rendimiento en las materias tratadas. 



Innovación y gestión del riesgo en las organizaciones públicas
SESIONES DEL SEMINARIO INTERNACIONAL

9:15 - 9:30 Recepción de participantes en la sede del IUIOM

9:30 - 9:45

Bienvenida institucional de las autoridades académicas.
Antonio López Vega, director del Instituto Universitario de Investigación Ortega-
Marañón (IUIOM).
Elsa Galarza Contreras, directora de la Escuela de Gestión Pública de la
Universidad del Pacífico.

9:45 - 11:30
La gestión pública en contextos de  incertidumbre ambiental
Ponente: Isabel Bazaga Fernández, directora del Máster en Alta Dirección y
Gestión Estratégica de las Organizaciones Públicas.  

11:30-12:00 Descanso

12:00-14:00
La gestión del riesgo en las  organizaciones públicas
Ponente: Ricardo García Vegas, profesor de la Universidad Rey Juan Carlos
(URJC).

14:00-15:30 Descanso

15:30-17:00

Dirección y planificación estratégica. Una experiencia exitosa de gestión
pública: El caso del Ayuntamiento de Alcobendas
Ponente: Antonio Díaz Méndez, director general planificación, organización,
calidad y atención ciudadana (Ayuntamiento de Alcobendas).

9:30 - 11:30 Metodología para el análisis de riesgos. Aplicación de caso práctico
Ponente: Ricardo Manuel García Vegas, profesor de la Universidad Rey Juan
Carlos (URJC).

11:30-12:00 Descanso

12:00-14:00
Dirección estratégica de las organizaciones públicas
Ponente: Isabel Bazaga Fernández, directora del Máster en Alta Dirección y
Gestión Estratégica de las Organizaciones Públicas.

14:00-15:30 Descanso

15:30-17:30

Sistemas de identificación de riesgos y amenazas. El caso de la Estrategia de 
 Seguridad Nacional.
Ponente: David Ramírez Morán, Analista principal del Instituto Español de
Estudios Estratégicos (IEES).

LUNES 23 DE MAYO

MARTES 24 DE MAYO

MIÉRCOLES 25 DE MAYO | VISITA INSTITUCIONAL 

9:30 - 11:30 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA (INAP)
Dirección: C. de Atocha, 106, 28012 Madrid



12:30 - 14:00
Técnicas de gestión para la generación de procesos de innovación
Ponente: Isabel Bazaga Fernández, directora del Máster en Alta Dirección y
Gestión Estratégica de las Organizaciones Públicas.

14:00 - 15:30 Descanso

15:30 - 17:30
Técnicas de gestión para la generación de procesos de innovación
Ponente: Isabel Bazaga Fernández, directora del Máster en Alta Dirección y
Gestión Estratégica de las Organizaciones Públicas.

9:30 - 11:30 Comunicación institucional en  tiempos de crisis e incertidumbre
Ponente: M.ª Teresa Amor. Jefa de la sección de Servicios Técnicos en el
Ayuntamiento de Leganés.

11:30-12:00 Descanso

12:00-14:00
Innovación y estrategias de calidad. Marketing de servicios
Ponente: Juan Carlos Corrales Guillén, fue Director del Instituto de Formación y
Estudios del Gobierno Local de Madrid.

14:00-15:30 Descanso

15:30-17:30
La gestión de crisis desde la comunicación. Análisis de caso.
Ponente: Luis Serrano. Especialista en la gestión de la comunicación en crisis,
emergencias y Catástrofes. (Servicio 112 de coordinación de emergencias)

9:30 - 13:30 AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS | EXPERIENCIAS DE INNOVACIÓN PÚBLICA

10:30
Llegada al Ayuntamiento. Recepción y bienvenida por parte de Paloma Águila
Carmona. Subdirectora General de Planificación, Organización, Excelencia y
Servicios Generales, 

10:35 Visita/descripción, en el patio de encuentros de la planta baja, del modelo de
atención al ciudadano (SAC) y del funcionamiento operativo del Ayuntamiento.

11:00
Subida y acceso al Salón de Plenos (3ª planta). Recepción y saludo institucional por
parte Ángel Sánchez Sanguino. Segundo Teniente de Alcalde, Concejal Delegado
de Economía, Hacienda, Coordinación, Planificación, Organización y Calidad.
Foto de Familia
Coloquio informal con el alumnado.

11:15
Antonio Díaz Méndez. Director General de Planificación, Calidad,
Organización, Atención Ciudadana y Comunicación.
Paloma Águila Carmona. Subdirectora General de Planificación,
Organización, Excelencia y Servicios Generales.

Subida a la Sala de Formación (4ª planta). Ponencia sobre la Ciudad y la Institución:

12:15 Salida del Ayuntamiento para recorrido en autobús (30 minutos) por la ciudad,
visitando los desarrollos urbanos y los equipamientos.

13:00 Fin de la visita

JUEVES 26 DE MAYO

VIERNES 27 DE MAYO | VISITA INSTITUCIONAL 



9:30 - 11:30



Innovación   pública.   Cómo adoptar  perspectivas innovadoras.
Ponente: César Cruz Nicandro.  Investigador principal del Grupo de Investigación
en Gobierno, Administración y Políticas Públicas (GIGAPP).

11:30-12:00 Descanso

12:00-14:00

Innovación y gobierno abierto.Análisis de las iniciativas contra la
despoblación en España.
Ponente: Juana López Pagán. Directora General de Políticas contra la
Despoblación. Ministerio de Transición Energética del Gobierno de España.

14:00-15:30 Descanso

15:30-17:00
Análisis de caso. Comunidades de innovación.
Ponente: César Cruz Nicandro. Investigador principal del Grupo de Investigación
en Gobierno, Administración y Políticas Públicas (GIGAPP).

11:30-12:00 Descanso

12:00-14:00
Metodología de evaluación del  desempeño. Análisis de caso.
Ponente: M.ª del Carmen del Calle. Directora de Ordenación Académica de la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC).

14:00-15:30 Descanso

15:30-17:00
Ética e infraestructura ética
Ponente: Fernando Velasco Fernández. Profesor de la Universidad Rey Juan
Carlos (URJC).

MARTES 31 DE MAYO 

9:30 - 11:30



Habilidades y herramientas directivas para la gestión del riesgo y la
incertidumbre
Ponente: M.ª del Carmen de la Calle. Directora de Ordenación Académica de la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC).

LUNES 30 DE MAYO 

10:00-13:30
AYUNTAMIENTO DE MADRID. DIRECCIÓN GENERAL DE INNOVACIÓN Y
ESTRATEGIA SOCIAL
Tema: Estrategias de innovación social.

MIÉRCOLES 1 DE JUNIO | VISITA INSTITUCIONAL 

JUEVES 2 DE JUNIO 

9:30 - 11:30



El análisis de prospectiva. Anticipación y proacción. ¿Cómo abordar el
análisis de prospectiva para el control de riesgos?
Ponente: Daniel Casal. Secretaría de Estado de Seguridad. Gobierno de España.

11:30-12:00 Descanso

12:00-14:00
Evaluación de políticas públicas desde perspectiva estratégica
Ponente. Rut Bermejo Casado. Profesora de la Universidad Rey Juan Carlos
(URJC). 

14:00-15:30 Descanso



9:30 - 11:30
Evaluación

Conferencia final
Innovación en la gestión de las amenazas a la seguridad pública en
América Latina.
Dr. Isidro Sepúlveda. Doctor y profesor titular de Historia Contemporánea
de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED).

11:30 - 12:00 Descanso
12:00 - 12:30 Despedida institucional y entrega de diplomas
12:30 - 13:15 Cóctel de despedida

14:00 - 15:30
Visita al Congreso de los Diputados 
Encuentro con Rafael Simancas. Secretario de Estado de Relaciones con las
Cortes y Asuntos Constitucionales

VIERNES 3 DE JUNIO 

15:30-17:00
La evaluación desde la perspectiva de la opinión pública
Ponente: Manuel Tamayo Sáez. Profesor de Políticas Públicas en la Universidad
Rey Juan Carlos (URJC). 



Síguenos:

Nuestros Másteres
encabezan el ranking de
calidad de formación.

Más de 30.000
estudiantes han pasado
por nuestras aulas.

Sinergias entre
el sector público
y privado.

Catedráticos de más
de 30 universidades
de todo el mundo.

Red Alumni y
Campus virtual.

Red de
conocimiento 
científica.

Practicas profesionales en
empresas de prestigio a
nivel nacional.

Instituto Universitario de Investigación Ortega-Marañón (IUIOM).
Calle de la Colegiata 9, 28012. Madrid, España. Teléfono: +34 91 700 41 00. 

www.iuiog.com · infocursos@fogm.es
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